
소상공인 AI 프롬프트 팩

복사 → [대괄호]만 내 상황으로 바꾸기 → 붙여넣기.

50개 검증 프롬프트 · 매달 새 프롬프트 추가.

wiasoom.com/owner-planner



손님 모으기 (홍보·마케팅)

01. 인스타 홍보글

우리 [업종] 가게의 [메뉴/상품]을 홍보하는 인스타 게시글을 써줘. 동네는 [지역], 손님층은 [타깃]. 친근한

말투에 이모지 적당히, 지역 해시태그 10개 포함.

02. 네이버 블로그

[업종] 사장이 직접 쓰는 느낌으로 [주제] 블로그 글 초안을 써줘. 끌리는 제목 5개 + 본문, 검색 잘 되게

[지역]·[키워드]를 자연스럽게 넣어줘.

03. 신메뉴/오픈 이벤트

[메뉴/상품] 출시 이벤트 문구를 3가지 톤(귀엽게 / 고급스럽게 / 혜택강조)으로 써줘. 기간 [기간], 혜택

[혜택].

04. 전단지·배너 문구

가게 앞에 붙일 [목적] 배너 문구를 눈에 띄게 5개 만들어줘. 한 줄에 12자 이내, 멀리서도 읽히게.

05. 재방문 유도 문자

한동안 안 오신 단골손님께 보낼 따뜻한 안내 문자를 써줘. 부담 없이, [혜택] 살짝 곁들여 80자 이내.

06. 동네 커뮤니티 글

[지역] 맘카페·동네 커뮤니티에 올릴 우리 가게 소개글을 광고 티 안 나게 자연스럽게 써줘.

07. 첫 방문 할인 안내

신규 손님 첫 방문 할인 안내 문구를 써줘. 혜택 [혜택], 사용조건 간단히, 친근하게.

08. 카카오 채널 메시지

카카오톡 채널 친구들에게 보낼 [소식] 알림 메시지를 써줘. 클릭하고 싶게, 이모지 포함, 100자 이내.

09. 타임세일 문자

오늘만 하는 타임세일 문자를 급하지만 스팸 같지 않게 써줘. 상품 [상품], 할인 [할인], 마감 [시간].



단골 만들기 (고객·리뷰)

10. 칭찬 리뷰 답글

이 칭찬 리뷰에 정성껏 답글을 써줘. 진심을 담고 재방문 유도 한마디 곁들여. 리뷰: [붙여넣기]

11. 불만 리뷰 답글

이 불만 리뷰에 차분하고 책임지는 답글을 써줘. 변명 금지, 사과 + 개선 약속 + 재방문 권유. 리뷰:

[붙여넣기]

12. 노쇼 방지 안내

예약 노쇼를 줄이는 정중한 예약확인 문자를 써줘. 압박감 없이, 취소는 [시간]까지 부탁드리는 톤으로.

13. 예약 확인 문자

예약 확인 문자를 써줘. [날짜/시간], 인원, 준비사항 안내 후 따뜻하게 마무리.

14. 단골 감사 쿠폰

단골 고객 감사 쿠폰 안내 문자를 써줘. 혜택 [혜택], 사용기한 [기한], 특별한 느낌으로.

15. 생일 축하 메시지

단골 손님 생일 축하 + 생일 혜택 안내 문자를 써줘. 진심을 담고 부담 없이.

16. 재구매 권유(온라인)

지난번 [상품] 구매 고객에게 재구매를 권하는 문자를 써줘. 강매 느낌 없이, 도움 주는 톤으로.

17. 화난 손님 응대 멘트

화난 손님을 진정시키고 신뢰를 회복하는 응대 멘트를 상황별로 알려줘. 상황: [상황]

매출 올리기 (상품·세일즈)

18. 메뉴/상품 설명

[메뉴/상품]을 사고 싶게 만드는 설명 문구를 써줘. 특징 [특징], 가격 [가격], 2~3문장으로 군침 돌게.

19. 세트·묶음 제안

[상품들]로 만들 수 있는 매력적인 세트 구성 3가지와 각 세트명·가격·추천 손님을 제안해줘.



20. 추가주문 멘트

손님이 [상품]을 주문할 때 자연스럽게 권할 추가 메뉴 멘트를 알려줘. 부담 안 주게 한 문장으로.

21. 배달앱 상세설명

배달앱에 올릴 [메뉴] 상세설명을 써줘. 사진 없이도 군침 돌게, 옵션·양 안내 포함.

22. 가격표 문구

메뉴판·가격표에 들어갈 짧고 깔끔한 메뉴 설명 문구를 [개수]개 써줘. 한 줄 8자 내외.

23. 스마트스토어 상세

스마트스토어 [상품] 상세페이지 카피를 써줘. 후킹 제목 + 핵심혜택 3개 + 자주 묻는 질문 5개.

24. 시즌·명절 패키지

[시즌/명절]에 팔 [상품] 선물 패키지 아이디어와 홍보문구를 제안해줘.

25. 객단가 올리기

객단가를 올릴 수 있는 [업종] 메뉴·구성 아이디어 5개를 쉬운 것부터 알려줘.

26. 리뷰 이벤트

리뷰 작성 시 [혜택]을 주는 리뷰 이벤트 안내 문구를 써줘. 플랫폼 규정 위반 안 되게 자연스럽게.

운영 편하게 (사무·행정)

27. 거래처 메일

[거래처]에 보낼 [목적] 메일을 정중하게 써줘. 핵심만 간결하게, 예의 갖춰서.

28. 손님 안내 공지문

손님께 알릴 [공지내용] 안내문을 깔끔하게 써줘. 게시용으로 짧고 명확하게.

29. 알바 구인공고

[업종] 아르바이트 구인공고를 써줘. 근무조건 [조건], 지원자 많이 오게 매력적으로.

30. 알바 교육 매뉴얼

신입 알바에게 가르칠 [업무] 순서를 누구나 따라 할 수 있게 단계별로 정리해줘.



31. 환불·교환 응대

[상황] 환불/교환 요청에 원칙은 지키되 기분 안 상하게 응대하는 멘트를 써줘.

32. 휴무·시간변경 안내

임시 휴무(또는 영업시간 변경) 안내문을 써줘. 사유 [사유], 정중하게.

33. 매출·지출 정리

이번 달 매출·지출 메모를 정리해줘. 카테고리별 합계와 줄일 만한 지출 제안. 메모: [붙여넣기]

34. 세무사 질문 정리

[상황]에 대해 세무사에게 물어볼 핵심 질문 목록을 만들어줘.

SNS 콘텐츠

35. 릴스 대본

[주제] 릴스 30초 대본을 써줘. 첫 3초 후킹, 장면별 자막, 마지막 행동유도(CTA)까지.

36. 후킹 첫 문장

[주제] 게시물에서 스크롤을 멈추게 할 첫 문장 10개를 만들어줘. [업종] 톤으로.

37. 캡션 + 해시태그

[사진/내용]에 어울리는 인스타 캡션 3개와 지역 해시태그 10개를 써줘.

38. 1주일치 콘텐츠

[업종] 가게의 1주일치(7개) SNS 게시물 아이디어를 요일별로 짜줘.

39. 음식·상품 촬영팁

[메뉴/상품] 사진을 먹음직스럽게 보이게 하는 촬영·보정 팁과 AI 이미지 프롬프트를 알려줘.

40. 스토리 참여 유도

팔로워 참여를 끌어낼 인스타 스토리 질문·투표 아이디어 10개를 줘.

41. 후기 카드뉴스화

이 손님 후기를 SNS 카드뉴스 문구로 바꿔줘. 후기: [붙여넣기]



42. 프로필 소개글

[업종] 가게 인스타 프로필 소개글을 매력적으로 3가지 버전으로 써줘. 한 줄에 임팩트 있게.

사장님 성장 (기획·결정)

43. 신메뉴 아이디어

[업종]에서 요즘 잘 먹힐 신메뉴/신상품 아이디어 10개를 트렌드 근거와 함께 줘.

44. 경쟁점 비교

근처 경쟁 가게 [A]와 우리 가게를 [기준]으로 비교하고, 우리만의 차별점을 찾아줘.

45. 이벤트 기획

[목표]를 위한 가게 이벤트를 비용이 적게 드는 순으로 5개 기획해줘.

46. 한 달 계획

이번 달 목표 '[목표]'를 주차별 할 일로 쪼개고 1주차 1순위 할 일을 정해줘.

47. 결정 도우미

[A]와 [B] 중 [목표]에 뭐가 나을지 장점·단점·리스크·추천을 표로 알려줘.

48. 고객 설문 문항

단골에게 물어볼 짧은 설문 5문항을 만들어줘. 솔직한 답을 끌어내게.

49. 동기·슬럼프

장사 슬럼프일 때 마음을 다잡는 질문 5개와 오늘 할 수 있는 작은 실천 3가지를 알려줘.

50. 연간 큰그림

올해 [업종] 가게의 목표를 분기별로 나눠 큰그림 계획을 세워줘. 분기마다 핵심 한 가지씩.


